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1 NPU3HAYEHICTb

1.1 Us npouenypa BM3Havyae NopsAoK BU3HAYa€e npoLec A OTPUMaHHS, OLiHIOBaHHSA Ta
NPUMHATTSA pilleHb WOAO0 CKapr Ta anensui CTOCOBHO AiANIbHOCTI 3 OUiHKM BignoBigHOCTI
BignoBigHo go cdepu 3actocyBaHHa OC_HCY.

1.2 BnpoBagxeHHs Uuiei npouenypwn 3abesnedye BignosigHicTb BumMoram ISO 17065
n.7.13.

2 COEPA 3ACTOCYBAHHA

2.1 [lisa uiel npouenypy nowmproeTbca Ha BCix npauisHukie OOB, dki 3any4aloTbCcs 40
DiANbHOCTI 3 AIANbHOCTI 3 OLHKM BiANOBIAHOCTI.

3 HOPMATUBHI MOCUJTAHHA

3.1 B OC_I1P_7.13 HaBeaeHO NOCUSIaHHS Ha Taki JOKYMEHTW:
— OC_HCY «HacTtaHoBa cuctemun ynpasniHHsS opraHy 3 ceptudikauii»;

- OCTY EN ISO/IEC 17065:2019 «OuiHka BignosigHocTi. Bumorm p[o opraHie 3
cepTudikauii npoayKuii, NpoLeciB Ta NOCnyry;

— OC_I1P_5.2 «MexaHi3m ansa 3abe3neyeHHs HeynepeaKeHOoCTi»;

— OC_TIP_8.4 «YnpaBniHHa 3anucamn OCy);

— OC_I1P_8.5 «AHanisyBaHHs 3 OOKYy KepiBHULTBAY;

— OC_IP_8.7-8.8 «KopuryBanbHi Ta 3anobixHi 4ii».

4 TEPMIHN TA BUSHAYEHHA

4.1 B OC_I1P_7.13 3actocoBaHO TEPMiHM Ta BU3HAYEHHS, sIKi HABeAEHI Y nepeniyeHnx
HWXYe HOPMATUBHUX AOKYMEHTax, a caMe:
— OCTY EN ISO/IEC 17065:2019 «OuiHka BignosigHocTi. Bumorn p[o opraHis 3

cepTudikauil NpoayKuil, NpoueciB Ta NOCnyr»;
— OCTY ISO/IEC 17000:2020 «CnoBHWK TEPMIHIB i 3aranbHi NPUHLMMNY .

4.2 KpiMm TOro 3acToCoBYIOTbCS Taki BUSHAYEHHA Ta CKOPOYEHHS:
— «OOB» — opraH 3 ceptudikauii TOBAPUCTBA 3 OBMEXXEHOIO BIAMNOBIOAJIBHICTIO

«IHTEPCTATY»;

— «TOB» - TOBAPUCTBO 3 OBMEXEHOIO BIAMOBIJANBHICTIO «IHTEPCTAT»;

— «ISO 17065» - ACTY EN ISO/IEC 17065:2019 «OuiHka BignoBigHocTi. Bumorn po
opraHiB 3 cepTudikadii npoaykuil, NpoLuecis Ta Nocnyry;

— «OC_HCY» - HacTaHOBa cuctemu ynpasniHHs opraHy 3 ceptudikauii;

— «CVY» - Cncrema ynpasniHHS;

— «OC_IP» - npouenypa opraHy 3 ceptudikauii;
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— «OC_oCY» - bopma opraHy 3 cepTudikauir;
— «[1K» - npeactaBHUK KepiBHMLUTBa BignosigHo go n. 8.2.3 OC_HCY.

5 Onuc AIANbHOCTI

5.1 MNoniTuka Wwoao po3rnagy ckapr/anenauin

5.1.1 3auikaBneHi CTOPOHM OYiKyOTb, WO CKaprn Ta anenduii 0yayTe npoaHarni3oBaHi i,
SKLO BOHW BU3HaHI 4iNCHMMW, BOHM NOBWHHI MaTW BMEBHEHICTb, LLO BiANOBIAHI 3axoan byayTb
BXWUTi. Pe3ynbTaTuBHE pearyBaHHSA Ha ckapru - ue Baxnueum 3acib 3axmucty ana OOB, noro
KNIEHTIB | IHWMX 3auikaBneHux CTOPiH Big NOMUNOK, Hepornagis abo HeobrpyHTOBaHOI
noseaiHkn. [loBipa g0 AianbHOCTI 3 BUNpobyBaHb 36epiracTbCs, KOMM CKapru poarnsgarTbcs
BiANOBIAHMM YMHOM.

5.1.2 byab-akun cnispobitTHMk OOB 30608B’A3aHM HagaBaTh iHpopMaLio KepiBHUKY
OOB wopo 6yab-skoi ckapru/anensauii Big 6yab-sKol 3auikaBrneHOl CTOPOHW. byab-skun
cniBpobITHUK 3000B’siI3aHM HafaBaTUM PO3’SACHEHHSA KIIEHTY WOA4O WMOro npaBa Hagasatu
anensuito Ta npaBo Byab-sKoi cTopoHu HagasaTu ckapry o OOB.

5.1.3 Pe3ynbTaTu po3rnsay ckapr 1a anensuin ysaranbHOKTbLCA Ta NPpeacTaBnsanTbCa Ha
poarnsag Pagn HeynepemkeHocTi BignosigHo o OC_TINP_5.2 Ta nig 4yac nnaHoBuKx 3acigaHb Ta
BKITHOYAOTLCA Y SKOCTI BXiAHMX JaHUX 00 LWOPIYHOro aHasnidyBaHHA KepiBHULTBOM BigMNOBIgHO
no OC TP_8.5.

5.2 OTpuMaHHs ckapru/anensuii

5.2.1 KnieHT mae npaBo nogatu nucbmoBy anensuito go OOB B pasi noro Hesrogn 3
NPUAHATUM PiLLEHHAM LWOAO OUIHKM BignoBigHOCTI. Anensuis NnogaeTbCA He NisHiwe OAHOoro
MicAUA NiCns ofep)XaHHSA MOBIAOMMEHHS NPO NPUUAHATTA pilleHHA OMIUIMHO Y MUCbMOBOMY
Burnagi. NogaHHs anendauil He 3ynUHSAE Ail NPUAHATOrO PiLLEHHS.

5.2.2. Ckapra npo He3agoBoreHicTb gismn OOB npunmaeTbes Big 0yab-aKoi 3auikaBneHol
CTOPOHM Ta B pi3HMK cnoci® (MMCbMOBO, YCHO, 0COBMCTO, MO en. nowTi, TenedoHoMm, T.i.).
AHOHIMHI cKapru He po3rnagarTbCcs, 0O4HaK NPUUMaKTLCA 4O yBaru.

5.2.3 Y pasi oTpumaHHs ckapru ycHo npauiBHuk OOB noBnHeEH 3anponoHyBaTh CKapXXHUKY
BUKIIACTM 1I MIMCbMOBO. Y pasy BiAMOBM - 3aJ0KYMEHTYBaTW i BNAaCHOPYY Y AOBINbHIN popmi
(3okpema, gonosigHa 3anucka) Ta npeactasutn MK,

5.2.3 MK npuirimae nucT 3i ckaproto/anensuieto i peectpye i B XKypHani peecTpalii ckapr
Ta anensuin 3a popmoto OC_PCY 7.13-01. Ta nepepae ix Ha poarnag kepisHnutey OOB.

5.3 MNopsagok posrnagy ckapr
5.3.1 TepmiH po3rnsagy 3a BCiMa 3BEPHEHHAMM - He Binblue Micsua Nicna X ogepXKaHHS.

5.3.2 [1ns po3rnsagy ckapru kepisHMk OOB cTBOpIOE pO3NopsSm;KEHHSIM BiANOBIAHY KOMICIitO
3 po3rnsay ckapr. Fonosot komicii € kepiBHuk OOB. Y pasi aKWo ckapra CTOCYyeTbCS MOro
0CcobuCTO, rofioBOK KOMICIT Npu3HavaeTbcsl 0coba, WO HEe Mae BiAHOLIEHHS OO0 CyTi ckapru
(3actynHuk kepiBHnka OOB abo iHwa ocoba). Cekpetapem kowmicii € K. o cknagy Komicii
MOXyTb 3anyyaTucb W iHWI ocobu 3a 3rogotd 060X CTOpiH (30Kpema, dpaxiBui iHLWNX
BUNpobyBanbHMX nabopaTtopin).
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5.3.3 Ckapru aHanisyoTbCa OS5 YNEeBHEHHS, WO BOHA CTOCYETbCSA AiANIbHOCTI 3 OUiHKM
BignoBsigHocTi. AHanidyBaHHA BuKOHYe kepiBHMK OOB Ta [MK. Akwo ckapra He CTOCyeTbCs
AiANbHOCTI 3 OUiHKM BigNOBIAHOCTI abo CKapXXHWKa HEe MOXIMBO BCTAHOBUTU, kepiBHMK OOB
popydae K onpautoBaTu il HA MOXIMBI 3ax04M LWOAO NOSINWEHHS OiSNbHOCTI Ta Hagicnatn
BiANOBIOb CKaPXHUKY.

5.3.4 TIK (y pasi MOXNMBOCTiI) MOBMHEH CMOBICTUTM CKapXXHMUKa NPO OTPUMAHHS CKapru
NpUHaMMHi 3a TernedoHOM Ta y nogarnbLlloMy NiATPUMYBATU 3B’A30K i3 CKaPXXHMKOM CTOCOBHO
CTaHy IX po3rnsgaHHA Ta pesynbTarTib.

5.3.5 [ina po3rngagy ckapru cekpeTtap KOMICii KOMNMEKTYE TakKi JOKYMEHTH:

— BigOMOCTI Npo ckapry knieHTa (odilinHMN NUCT, KOMito 3BepPHEHHS Ha e-mail abo Buknaa
ckapru 3a TenieooHOM);

— JIUCTYBaHHS WOLO0 MNOPYLUEHOro NUTaHHS MixX ckap>kHuMKkoM Ta OOB,;

— BIiAMNOBIOHI 3anucyM Ha nNiACTaBi SKUX BWHUKNO MUTAHHSA (MPOTOKONM BUNPOOYyBaHb,
BUCHOBKM, T.i. (32 HEOBXiOHICTIO);

— TEeXHiYHy JOKYMEeHTaUito Ha NpoayKuito (3a HeOBXiAHICTIO);

— 3pasku abo PoTO3HIMKM NpoAyKLUii (3a HEOBXIAHICTIO).

5.3.6 Cekpetap KOMiCii B TpuaeHHUA TepMiH Big AHA BUOAHHS PO3NOPSASKEHHS MNPO
CTBOPEHHA KOMICii Cknagae 3a nignucom rosioBM KOMICIT 3anuMTyM 3aMOBHUKY, BignoBigHOMY
nepcoHany OOB 4u iHWin opraHisau,ii Woao HagaHHA HUMK HeOBXiOHUX AOKYMEHTIB.

Micns oTpumaHHSA BiANoOBiAen, 4O 3acigaHHA KOMiICIT, cekpeTap KOMICil 03HaNOMIIOE YNEHIB
KOMICil 3 HAABHUMN MaTepianamu.

3a 5 gHiB 4O OgaTv 3acigaHHs KOMICIT 1 cekpeTap CrnoBillae npo 4ac i Micue 3acigaHHs
YfieHiB KOMICIT, CKapXXKHMUKa Ta iHWKnX 3anpoLueHnx. CnmMcok 3anpoLleHmnx ocib cekpeTap NorompKye
3 rOfIOBOO KOMICiT Ta CKapXKHUKOM.

5.3.7 Y pasi 3aTpuMku Bignosigen abo ix BigCYyTHICTb TEPMIH po3rnagy ckapriu moxe 6yTtu
NOAOBXEHO 3a Y3roKEHHAM i3 CKap>XXHUKOM. Y pasi BiOMOBU CKapXXHUKA NPUAHATU yyacTb Y
poboTi 3 po3rnsgy ckaprn (3okpema Hagatv iHdopmauio) uen dakT AOKYMEHTYETbCS Y
NPOTOKOJIi 3acijaHHA cekpeTapeM KOMICIl.

5.4 MNpuUnNHATTA pilleHb LWoao ckapr

5.4.1 PiweHHs o0 ckapru KOMICis BUHOCUTb Ha 3aKpUTOMY 3acifiaHHi, KOHIgeHUIMHO.
Mig yac NPURHATTA piLLeHHA MatoTb OyTK NPUCYTHI TiINbKW YNEHM KOMICiT, B MOBHOMY CKNaji.

5.4.2 lNpoTokon 3acigaHHs KOMIciT Befe i nignucye i cekpeTtap, 3aTBEPAXKY€E rorioBa KOMICIl.

5.4.3 CekpeTap KOMicii ckrnagae pilleHHs i B TMCbMOBIN hopMi 3a NigNMCOM rofioBy KOMiICiT
AO0BOANTL [0 BigOMa CKap>KHUKa 0COBUCTO YN pekoMeHAOBaHUM FINCTOM.

544 Y pasi BU3HaAHHA OOrpyHTOBAHOCTI CKaprm 3acTOCOBYETbCA npoueaypa
kKopuryesanbHux gin OC_P_8.7-8.8.

5.5 [logaTkoBi NOMOXEHHS LWOA0 po3rnsay anensuin

5.5.1 3 meTol rapaHTyBaHHA HeynepemXeHOCTi, OUiHIOBAHHA Ta po3rnsg anensauin
noknageHo Ha Pany HeynepempkeHocTi. Nopsgok posrnsaay anenauil Pagot HeynepegKeHoCTi
BusHadeHun OC_TMP_5.2. Tomy, kepiBHuk OOB He BTpy4YaroumcCb y 3MICT HagaHUX OJOKYMEHTIB
TEPMIHOBO iHiLjiO€ No3aveproBe 3acigaHHa Pagw.
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5.5.2 OTpumaBLum npoTokon nosadveprosoro 3acigaHHa Pagu, kepisHnk OOB Bupae
PO3NOPSAMAXKEHHA MNPO 3axoAu 3a pesynbTaTamu po3rnagy anensuil. PiweHHs Pagu He €
060B’sI3KOBMM [0 BUKOHaHHSA, oAHakK, kepiBHMUTBo OOB Mae ctaButuca go touku 3opy Paam
Ay>Xe NOBaXXHO Ta BUBAXEHO.

5.5.3 PosnopsagkeHHa Mae MIicTUTK pileHHsa kepisHuka OOB (BusHatn abo BigxmnuTu
anensuito), obrpyHTyBaHHs piweHHs kepiBHuka OOB (30kpema, AoknagHi obrpyHTyBaHHS Yy
BUNagKy Hesrogu 3 gymkoto Pagu) Ta ait HeobxigHi Anga pearyBaHHSA Ha anensuito.

5.5.4 He ni3Hiwe Hix Yyepes Mmicaub 3 aatn oTpuMaHHa anensauii OOB iHdopmye anensHTa
npo pesynbTaTth po3rnsaay anensauii. AnensHT NoBiAOMIISETLCA MMCbMOBO (HaA4aHHA AOKYMEHTIB
ocobucTo nig nignuc abo Kyp’epCbKo NOLWTOK). ANENnsHTy Mae 6yTn Hagicnano WwoHanMeHLe
NPOTOKOS No3aveproBoro 3acigaHHa Pagu ta Po3snopsgxkeHHs kepiBHuka OOB.

5.5.5 Y pasi BU3HaHHA anensduii OINCHOK MNOBWHHI OyTW BXWUTW Aii BiANOBIAHO OO
OC _IP_8.7-8.8.

6 YNMPABJIHHA 3ATTUCAMU

6.1 3ararnbHi NONOXeHHs
6.1.1 3aranbHi NONOXEHHS WOAO0 ynpasniHHA 3anncamm BusHadeHi JCY P_8.4.

6.1.2 36epiraHHa [poTokoniB 3acigaHb Pagu HeynepemKeHOCTi 3abe3nevyeTbes
BignosigHo go OC IP_5.2.

6.2 3anucu Ha nanepoBMX HOCIAX

6.2.1 3anucu, wo nepenbaveHi uieto npouenypoto 36epiratotbesa MK y Teui «Ckapru Ta
anensauin» Ha nanepoBux Hocisx. Pannm KoXxHOI anensuii/ckapri BiOOKPEMMIOKTLCA OAUH Bif
OAHOro po3aifibHUKOM (3a3BU4an okpemun cann i3 apkylwem 3 4aTo OTPUMaHHS Ta Ha3BOK
anensuii\ckapru).

6.2.2 XXypHan OC_®CY 7.13-01 BegeTbca AofgaBaHHAM po3apyKOBaHUX JIUCTIB.

6.2.3 Y pasi 3acTtocyBaHHs e€nekTpoHHOI nowTn (abo iHWKux cep.iciB 0OMiHY
NoBiAOMMAEHHAMN B €NEKTPOHHOMY BUIMMSA4i) BCi NOBIOOMMEHHST MaloTb OyTM po3apyKOBaHi,
nignncaHi ocoboto gka po3gpyKyBarna Ta 4o4aHi 4o cripaBu LWOoAo po3rnsay anensuii/ckapri.

6.3 3annucu Ha enekTPOHHUX HOCIsX.

6.3.1 3anucm Ha enekTpPoHHMX Hociax 36epiraloTbCsa Yy  MepexeBin  Teui
«/CB_MS/closed/records/complaints/» 6e3 3aranbHoro goctyny. Y pasi HeobGxigHOCTi, Ans
iHpopmyBaHHs nepcoHany OOB, TMK poamiwye konito OC_®CY 7.13-01 Ta PosnopsakeHHs
Npo CTBOPEHHSI KOMICIT Y MepexeBin Teui i3 3aranbHum goctynom «/CB_MS/for users/records/».

6.3.2 3 meToto 3abesneyeHHs BigHoBNeHHs aaHux MK ckaHye ans 36epiraHHs Ta 36epirae
X Konii y cpopmarTi «.pdf»:
— JNCT cKapXHuKa/anensaHTta (B T.4. 4OMOBigHA 3anucka);
— Po3nopsamkeHHs Npo CTBOPEHHS KOMICIT;
— KypHani peectpadii ckapr 3a popmoro OC_dCY 7.13-01;
— JNUCTYBaHHSA WOO0 NpeaMeTy ckaprmu/anensui.

OC_IP_7.13 | «Po3rnag ckapr Ta anensauiny | cTopivka 6/7
Bepcia 1 Big | G:\WMiiti duck\working\site-INERSTAT\text\OC [1P_7.13.docx




HokymeHTauisa CY OC

(OCTY EN ISO/IEC 17065:2019) TOB «IHTEPCTAT»

A A A A A At A At A A A Al A A A e TN N NN N NN

6.3.3 dannm CTOCOBHO ckaprn opmyoTbCS Y Teli 3 Ha3BOK y bopmaTi «4aTta_BX.HOMeEpP».
KoxeH hann y Teui NOBMHEH MICTUTK ATy, NO3HAYeHHA hopMu Ta yHikanbHi AaHi. Hanpuknag,
«20210518 nwnct_Bx_0175.pdf» abo «20210518 OC_&CY _7.13-01.pdf».
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